 (
Juan Carlos A. Ulloa Valdés
)

                                                                                  Dirección: Avenida 4 Poniente  N° 0458						                            	                Villa Púcara-Talca		                                                          		               Móvil: 92049408
										     Fijo: 071-680695
juank.engineer.talk@gmail.com
Disponibilidad Inmediata
Licencia de conducir Clase B

Perfíl	Ingeniero Informático y Técnico Eléctrico con conocimientos en Tarifas Eléctricas. Experiencia en Redes de Baja y Media Tensión y sistemas de medición. Conocimientos en Decreto Supremo N° 327 y Decreto N° 197. Conocer negocio eléctrico (venta energía), nociones en equipos de medida, contabilidad, redes eléctricas, sistemas Informáticos, SAP: ISU. Conocimientos en Hardware y Software,  Administrador de contrato empresa contratista altamente responsable, creativo, con iniciativa y puntualidad, asumo con responsabilidad los retos y metas que la organización me plantee; adaptabilidad al cambio, manejo de personal, facilidad para trabajar en equipo, capacidad para trabajar bajo presión, así como para resolver problemas eficientemente y lograr las metas de productividad trazadas por la empresa y mi equipo de trabajo. Promover y velar por las normas de seguridad. Liderazgo, buena relación y empatía con mis pares. Amplia experiencia en finanzas y cobranzas, Orientación a la atención de clientes, Supervisión en plataformas Comerciales, conocimientos y experiencia en facturación. 

Experiencia          Técnico Eléctrico
Profesional 	Área Explotación.
	
		Mayo 1987 – Diciembre 1991                                                      CGE Distribución S.A.  
Técnico Eléctrico.
Experiencia Técnica  en construcción de líneas de distribución en BT y MT.  Montaje de estructuras en postación. Experiencia en instalación y retiros de equipos de medición en BT y MT. Conocimientos y habilidades en detección de Fallas. 
Logro: 
· Realizar atenciones de Emergencia en breve tiempo.
 

Enero 1992   –  Diciembre 1995                                                CGE Distribución S.A.

Jefe Brigada Eléctrica
Área Operaciones. 

Mantener continuidad de servicio en el sistema de distribución eléctrica, amplia experiencia en operaciones y mantenimiento de S/E y equipos de medición Monofásicos y Trifásicos, analítico en fallas del sistema, manejo de personal eléctrico, coordinar actividades en las faenas, atender fallas de los clientes que están sin servicio, velar por las normas de seguridad junto al equipo de trabajo, limitando y aislando el sector de la falla.


                         
Enero 1996 – Diciembre 2000		                                           CGE Distribución S.A.
Analista Control de Pérdidas y Ejecutivo Atención Clientes
Área Comercial. 
Analizar bases de datos y seleccionar servicios para verificación. Generar órdenes de trabajo y avisos para la asignación de tareas al contratista y proveer materiales necesarios para la ejecución del trabajo en terreno. Controlar y monitorear que los avisos asignados al contratista sean ejecutados y documentados. Verificar que los servicios detectados con CNR sean normalizados, solicitar antecedentes probatorios y analizar los consumos para determinar la energía recuperada. Generar panel de pérdidas, tabla de provisiones para carga y facturación de consumos no registrados. Buscar nuevas formas y metodologías de detección de CNR analizando servicios y programando nuevas actividades. Control y revisión de estado de pago a contratistas, realización de OC y HES. Conocimientos en revisión de medidores monofásicos y trifásicos. Manejo de personal contratista. Generar requerimientos para el área que corresponda de acuerdo a la solicitud de cliente. Informar permanentemente sobre los resultados de requerimientos específicos por su naturaleza (Cambios de Tarifa, solicitudes de Grandes clientes). Analizar y orientar a los clientes e instaladores en problemas de tarifas de suministro eléctrico. Corregir y modificar documentos emitidos mediante Notas de Crédito. Revisar a empresas contratistas la ejecución de los trabajos. Controlar el presupuesto del área.
                               Logro:        
· Disminución de los tiempos de atención a los clientes en plataforma.
· Reducción de las Pérdidas a nivel Zonal.
· Implementación de Operativos Masivos en busca de conexiones irregulares.

 		
		Enero 2001 – Diciembre 2005                                                      CGE Distribución S.A.  
Supervisor Facturación
 	Área Comercial.
Encargado de la correcta facturación. Realizar análisis de consumos y potencias a los clientes importantes en la zona. Validar y confirmar la facturación de clientes nuevos. Extracción de información de BD, para la elaboración de informes ya sea a clientes internos y/o externos. Análisis de casos con “problemas” reportados por zonales. Análisis de información solicitada por jefatura y subgerencia. Seguimiento de realización de mejoras y manejo de personal contratista en las actividades diarias.
                               Logro:        
· Minimizar los errores de lectura.
· Reducir el concepto de casa cerrada en la zona.
· Implementación de lectura remota en cliente importante (PF).




Enero 2006 – Diciembre 2009                                                     CGE Distribución S.A.  
Jefe(s) Facturación y Cobranzas 
Zonal Talca

Coordinar el envío de las boletas y el proceso de lectura de medidores. Ordenar el proceso de recaudación de pago y cuadraturas contables. Supervisar el proceso de corte y reconexión de suministro. Gestionar y desarrollar tableros de control del área. Desarrollar informes para reunión de Gerentes Zonales. Aprobar pago de contratistas y revisión estado de pago. Gestionar la correcta ejecución de los resultados para que se ajuste al presupuesto mensual. Facturación de clientes importantes (revisión y ejecución), Revisar todos los movimientos que se desarrollen para la corrección de un cliente. Evaluación de desempeño del área, Responsable de la facturación zonal y control de cobranza, en distintas fases. Coordinar y gestionar con el equipo de trabajo una correcta facturación. Desarrollar estrategias  para reducir morosidad en clientes Municipales, Fiscales, Comerciales e Industriales. Planificar y Organizar reuniones con empresas contratistas en busca de mejoras al proceso. Velar por la seguridad de las labores que realiza el grupo de trabajo como el personal contratista..
Logro:
· Recuperación de deudas, minimizar  la cobranza.
· Disminución de casas cerradas a nivel zonal,  con implementación caja empalme.

Enero 2009  - Noviembre 2012		                                           CGE Distribución S.A.
Ingeniero Informático
Zonal Talca.
Cargo a nivel zonal. Manejo de personal practicando, promoviendo y velando por el cumplimiento de las Políticas, Normas Internas y Legislación vigentes en materia de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente. Desarrollo de proyectos bajo mi supervisión. Manejo de equipos Cisco y Redes. Supervisión de contratistas en trabajo de cableado estructurado, instalación de equipos y montaje en sala servidor. Manejo de sistemas Informáticos, conocimientos de Hardware y Software, Manejo de la herramienta SAP.
                               Logro:        
· Implementación de sistema de Video Conferencia a nivel zonal. Mediante programa comunicator.


                               Enero 2010 – Noviembre 2012		                                           CGE Distribución S.A.
Supervisor Comercial – Ingeniero Informático
Administración Talca – Zonal Talca
Reemplazar al Jefe Comercial en su ausencia, Responsable de la Plataforma Comercial, Manejo de personal practicando, promoviendo y velando por el cumplimiento de las Políticas, Normas Internas y Legislación vigentes en materia de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente. Supervisar y liderar la correcta atención de los clientes, Supervisar y validar que el personal actué de acuerdo a las normas y procedimientos de la empresa, Controlar el presupuesto del área, Confirmar y validar los pagos de los contratistas, autorizador y aprobador de los permisos del personal bajo mi supervisión. Realizar gestiones de Cobranzas de clientes Comerciales, Industriales, Municipales, Fiscales y Residenciales, Elaborar informes de Gestión de cobranza, Analizar y validar los convenios a realizar por deuda, Gestionar reconocimientos de deudas de clientes ante notaría. Otorgar plazos de pago de acuerdo a las políticas comerciales.

                               Logro:        
· Mejorar los tiempos de atención de los clientes en la sala de espera.
· Reducir la cartera de morosos en la administración.
· Reducir deudas vencidas de Energía y Otras Ventas.
Formación 	
Academica

		Titulo 				Ingeniero Ejecución Informática.
		      
		Educacion Superior		Universidad de los Lagos		
		Educación Media			Liceo Industrial – Talca

Titulo 				Técnico Eléctrico.

Educación Básica			Escuela D N° 183 – San Clemente.


                                                                                              
Cursos
· Taller  “Comunicaciones”       
· Taller  “Trabajo en equipo”
· Taller  “La visión compartida en el Trabajo”.
· Taller  “Sicología de la Prevención de Accidentes”.
· Taller  “Herramientas de Organización para enfrentar el Cambio”
· Taller  “Contención y Cooperación para el Cambio”
· Curso “Las claves de una Supervisión eficiente en el contexto de la gestión del Talento”
· Curso “Economía y Tarifas Eléctricas”
· Curso “Uso y Manejo de Planillas Electronicas”
· Curso “Primeros Auxilios”
· Curso “Manejo de situaciones dificiles con Clientes”
· Curso  “Digitador y Operador Computacional”
· Curso  “Manejo a la Defensiva”
· Curso  “Tecnicas de Operación y Mantención de sistemas de distribución Eléctrica”
· Seminario “Comunicación y Relaciones Humanas”
· Seminario” Taller de Redacción”
· Curso “Windows”
	




Otras Actividades

Octubre 2009   –  Diciembre 2010                                                Indecap Ltda.

Profesor Matemáticas

Cursos de nivelación de adultos, 1° y 2° ciclo.


Reconocimientos
· “Concurso Ideas Innovadoras”, año 2006.
· “Premio Valor y Compromiso”, año 2011.  	
· 

Información Adicional
· Excel, Avanzado
· Word, Avanzado
· PowerPoint, Avanzado
· Access, Avanzado
· SAP, Avanzado 
· Visio, Avanzado
· Outlook, Avanzado
· Inglés, Hablado Bajo, Lectura Medio, Escritura Medio.
· Jornada Completa.
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DISTRIBUCION

CERTIFICADO N°045/2012

LA CGE DISTRIBUCION S.A., QUE SUSCRIBE, CERTIFICA, QUE:

EL Sr. Juan Carlos Ulloa Valdés, Rut N° 11.187.096-9, trabajé en esta Compania desde el 01 de
Mayo del 1987 hasta el 30 de Noviembre del 2012, en el Area de Operaciones Técnicas y Area
Comercial del Establecimiento de Talca, en las labores de Atencion de Clientes, Facturacion,
Cobranzas y Medicién siendo su ultimo cargo Supervisor Comercial, desempefandose en forma
muy responsable y eficiente.

Se extiende el presente certificado, a peticion del Sr. Juan Ulloa Valdés, para los fines que
estime convenientes.

TALCA, 14 de diciembre del 2012

egv.

CGE DISTRIBUCION S.A.
5% Norte N°255
Teléfono 600 777 7777
Fax 71-635055
Casilla 11-D
Talca - Chile
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DISTRIBUCION

RECOMENDACION

Carlos Riquelme Vargas, Jefe de Operaciones Zonal Talca de CGE
Distribucién S.A. en la ciudad de Talca, certifica conocer al Sr. Juan Carlos Ulloa
Valdés, RUT N° 11.187.096-9.

El Sr. Ulloa se desempefi6 en forma destacada en el rea comercial, desde el 1°
de Mayo del 1987 hasta el 30 de Noviembre del 2012, se desenvuelve sin
problemas en trabajos donde se requiere situaciones bajo presion, siendo la
relacion con sus compafieros de trabajo de méxima colaboracién demostrando
ser una persona honesta, leal y muy eficiente.

Extiendo la presente recomendacion a peticion del interesado, para los fines que
estime conveniente.

TALCA, 14 de diciembre del 2012
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Carta de Recomendacion

A quién corresponda:

Por medio de la presente, me permito informarle que conozco muy bien al Sr. Juan Carlos
Ulloa V, RUT: 11.187.096-9 y que puedo decir que él es una persona muy responsable,
confiable, estable y competente con respecto a las actividades que aparecen especificadas en
su curriculum vitae.

Dada su experiencia y capacidad, no tengo ningin inconveniente en recomendarlo
ampliamente para el cargo al cual esta postulando.

Se extiende la presente carta de recomendacion para los fines que el interesado estime
conveniente. -
S

Se despide

Jefe Comekcial Taleca—-
CGE Distribucion S.A.
071-635081
jhernriguez@cgedistribucionlc





